VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

POJMY

1.

Web
Internetovd seznamovaci digitalni sluzba dostupnd na adrese www.youfindme.cz, umoznujici

uzivateldm wvytvéareni profil, nahravani fotografii, zobrazovani profild ostatnich uZivatel(,
vzajemnou komunikaci a vyuzivani identifika¢nich ndramku youfindme.cz.

Provozovatel

Spole¢nost Ninepins s.r.o., se sidlem Rohacova 188/37, Zizkov, 130 00 Praha 3, ICO 07748655,
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 306889, ktera
provozuje web youfindme.cz a poskytuje sluzby podle nize uvedenych podminek.

Uzivatel

Fyzicka osoba starsi 18 let, ktera si na Webu vytvofri uZivatelsky Ucet a zakoupi placené clenstvi.
UZivatel mlzZe byt pouze spotfebitel ve smyslu zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku,
v platném znéni. UZivatel ma veskera prava spotiebitele dle pravnich predpist Ceské republiky,
zejména obcanského zdkoniku a zakona o ochrané spotrebitele. UZivatel odpovida za spravnost
udaj uvedenych pfi registraci a za jednani provedené prostrednictvim svého uctu.

UZivatelsky ucet

Osobni Ucet vytvoreny uzZivatelem na Webu, ktery slouzi k vyuZivani sluzeb youfindme.cz.

Identifikacni naramky youfindme.cz

Fyzické identifikacni prostredky doddvané Provozovatelem UZivateli jako soucast placeného ¢lenstvi,
a to tfi kusy naramk a tfi kusy vizitek, kazdy s unikatnim kddem a odkazem na web youfindme.cz.
Tyto naramky a vizitky umoznuji tfetim osobam prostfednictvim unikatniho kédu dohledat profil
UZivatele na Webu. Dalsi naramky Ize objednat za poplatek dle ceniku.

Cookies

Malé datové soubory ukladané v zatizeni uZivatele pti pouzivani Webu, slouzici zejména k jeho
spravnému fungovani, analyze navstévnosti a zabezpeceni prihlaseni. Podrobnosti jsou uvedeny v
samostatném dokumentu o pouzivani cookies.



CLANEK I. - UVODNIi USTANOVENI

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky”) upravuji prdva a povinnosti mezi
Provozovatelem a UZivatelem pfi poskytovani a uZivani seznamovaci digitalni sluzby
youfindme.cz (dale jen ,Sluzba“).

2. Sluzbu poskytuje Provozovatel prostfednictvim Webu, a to v rozsahu stanoveném témito
Podminkami a nabidkou zvefejnénou na Webu.

3. Sluzba spociva zejména (nikoli vyhradné) v:

a) umoznéni vytvoreni a spravy UZivatelského uctu,

b) zobrazeni a vyhledavani profili ostatnich UzZivatel(,

c) vzdjemné komunikaci mezi UZivateli prostfednictvim Webu,

d) poskytovanidalSich funkci digitalni seznamovaci platformy v ramci placeného ¢lenstvi.

4. Soucasti kazdého placeného Clenstvi je poskytnuti tfi identifikacnich naramk( youfindme.cz a
Sesti vizitek, z nichZ kazdy obsahuje unikatni kéd a odkaz na Web. Tyto naramky slouzi k
identifikaci UZivatele v offline prostfedi a umoznuji tfetim osobam dohledat jeho profil na
Webu prostrednictvim uvedeného kodu. Dalsi ndramky nebo vizitky si mize UZivatel objednat
za poplatek dle aktudlniho Ceniku.

CLANEK II. — UZAVRENi SMLOUVY

1. Smlouva o poskytovani Sluzby (dale jen ,Smlouva“) je uzavirdna prostfednictvim prostredku
komunikace na délku, a to registraci UzZivatele a Uhradou ceny placeného clenstvi.

2. Smlouva je uzaviena okamzikem pfipsanim platby za zvolené placené clenstvi.

3. Smlouva se uzavird v ¢eském jazyce. Provozovatel uchovava elektronické zaznamy o uzavieni
Smlouvy pro své interni Gcely. UZivatel je opravnén pozadat Provozovatele o sdéleni zakladnich
udajli o uzaviené Smlouvé prostrednictvim kontaktnich udajd Provozovatele.

CLANEK IIl. - REGISTRACE

1. Uzivatelem se mUze stat pouze fyzicka osoba starsi 18 let, ktera je plné svépravna.

2. UlZivatel je pfi registraci povinen uvadét pravdivé, presné a aktudlni Udaje, zejména své
skutecné jméno a pfijmeni. UzZivatel nesmi vystupovat pod faleSnou identitou ani pouZivat
udaje jiné osoby.

3. Registrace probihd vyplnénim registracniho formuldre a potvrzenim téchto Podminek.
Registrace je dokoncena ovérenim e-mailové adresy UZivatele kliknutim na ovérovaci odkaz.

4. Uzivatel je povinen chranit své pfihlasovaci Udaje a nesmi je sdélovat tfetim osobam. Za veskeré
jednani provedené prostrednictvim jeho UZivatelského uctu odpovida UZivatel.

5. UZivatelsky ucet je osobni a nepfenosny. UZivatel neni opravnén umoznit uzivani svého uctu
tretim osobam ani prevést prava a povinnosti ze Smlouvy na jinou osobu bez predchoziho
souhlasu Provozovatele.



CLANEK IV. — POPIS SLUZBY A ROZSAH CLENSTVi

1. Sluzba je poskytovana jako placend digitdlni sluzba spodivajici v umoznéni vyhledavani a
navazovani kontaktd mezi Uzivateli prostfednictvim Webu po dobu sjednaného clenstvi. Bez
Uhrady ceny placeného clenstvi nelze Sluzbu vyuzivat.

2. Provozovatel poskytuje Sluzbu formou ¢asové omezeného clenstvi na dobu:

a) 3 mésicd,

b) 6 mésicq,

nebo na jinou dobu uvedenou v aktudlni nabidce na Webu (déle jen , Clenstvi®).
3. Clenstvi zahrnuje zejména:

a) moznost vytvoreni, Upravy a spravy UZivatelského profilu,

b) moZnost vyhledavani a zobrazovani profil( ostatnich Uzivatell v rozsahu dle nastaveni
Webu,

c) moznost vzajemné komunikace mezi UZivateli prostfednictvim komunikacniho
systému na Webu,

d) pristup k dalsim funkcim seznamovaci digitalni platformy youfindme.cz uvedenym v
aktudlni nabidce na Webu,

e) poskytnuti tfi identifikacnich naramk( youfindme.cz a Sesti vizitek dle ¢lanku I. odst. 4
téchto Podminek.

4. Konkrétni funkce a rozsah Sluzby pro jednotlivé varianty Clenstvi jsou vZdy uvedeny v aktudlni
nabidce na Webu. Provozovatel je oprdvnén tyto funkce a rozsah Sluzby primérené ménit,
pokud tim nedojde k nepfimérenému zhorseni Sluzby pro UZivatele, ktery ma jiz sjednané
Clenstvi.

5. Sluzba je poskytovana prostifednictvim Webu pristupného prostfednictvim béznych
internetovych prohlizecl. UzZivatel je povinen si na vlastni naklady zajistit odpovidajici technické
vybaveni a internetové pfipojeni. Veskeré naklady spojené s pofizenim, provozem a udrzbou
technického vybaveni, pfipojenim k internetu a pouzivanim prostredkl komunikace na dalku
hradi Uzivatel sam.

6. Provozovatel mizZe v ramci zlepSovani a udrzby Sluzby provadét jeji aktualizace a zmény,
zejména technické Upravy a Upravy uZivatelského rozhrani. O podstatnych zménach, které
mohou mit vliv na uzivani Sluzby, Provozovatel UZivatele pfiméfenym zplsobem informuje
prostfednictvim Webu nebo e-mailem.

CLANEK V. — CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena Sluzby je stanovena dle délky zvoleného Clenstvi a je vidy uvedena v aktudlnim Ceniku
zvefejnéném na Webu.

2. Pred odeslanim objednavky je UZivatel zfetelné informovan o cené zvoleného Clenstvi, délce
jeho trvani, rozsahu Sluzby a zplsobech Uhrady. Odeslanim objednavky UZivatel potvrzuje, Ze
se s témito informacemi seznamil.

3. Clenstvi je moiné uhradit nasledujicimi platebnimi metodami:

a) platebni kartou prostfednictvim platebni brany,

b) prostfednictvim Apple Pay,

c) pripadné jinou platebni metodou, kterou Provozovatel vyslovné uvede v
objednavkovém formulafi.



4. Provozovatel neni poskytovatelem platebnich sluzeb. Odpovédnost za priabéh platebnich
transakci nese pfrislusny poskytovatel platebni brany. Provozovatel neuchovava udaje o
platebnich kartdch mimo rozsah nezbytny pro zpracovani platby dle pravidel poskytovatele
platebnich sluzeb.

5. Smlouva je uzaviena okamzikem pFipsani platby za zvolené Clenstvi na Uéet Provozovatele nebo
potvrzenim Uspésné platby platebni branou.

6. Provozovatel nikdy neprovadi automatické strhavani plateb ani automatické prodluzovani
Clenstvi. Po uplynuti sjednané doby Clenstvi Smlouva kondi.

7. Nejpozdéji 7 kalendarnich dnii pred skon¢enim Clenstvi Provozovatel zadle Uzivateli informaéni
e-mail o bliZicim se konci Clenstvi s informaci o moznosti zakoupit nové obdobi.

8. C(lenstvi je UZivateli zpfistupnéno bez zbyte¢ného odkladu po pfipsani platby nebo potvrzeni
Uspésné transakce.

CLANEK VI. - NARAMKY YOUFINDME.CZ

1. Soucasti kazdého placeného Clenstvi je poskytnuti tfi identifika¢nich ndramk@ youfindme.cz a
éesti vizitek s unikdtnimi kédy a odkazem na Web (dale jen ,Ndramek”). Kazdy Naramek
obsahuje kod jednoznacné propojeny s UZivatelskym uctem.

2. Naramek slouzi k identifikaci UzZivatele v offline prostfedi a umoznuji tretim osobam zobrazit
nebo dohledat jeho Uzivatelsky profil prostfednictvim kédu uvedeného na vizitce nebo
Naramku.

3. Provozovatel zasle Naramky na dorucovaci adresu, kterou UZivatel uvedl pfi objednavce
Clenstvi. UZivatel je povinen uvést spravnou a Uplnou dorucovaci adresu.

4. Naramky jsou odeslany nejpozdéji do 14 dnl ode dne vzniku naroku na jejich dodani, tj. ode
dne pfipsani thrady za Clenstvi. Lhiita 14 dndl je maximalni IhGitou pro dodani.

5. Naklady na doddni prvnich tfi Naramk(l a Sesti vizitek nese Provozovatel, pokud neni na Webu
vyslovné uvedeno jinak.

6. Dalsi Naramky nebo vizitky si mze UzZivatel objednat za cenu uvedenou v aktudlnim Ceniku.
Tyto dodate¢né Naramky nejsou souéasti Clenstvi.

7. Nebezpeci skody na Naramcich prechazi na UzZivatele okamzikem jejich prevzeti. Uzivatel je
povinen Naramky po prevzeti zkontrolovat a pfipadné zjevné vady ozndmit Provozovateli bez
zbytecného odkladu.

8. Reklamace vad Naramk se fidi ¢lankem XI. téchto Podminek. Za vadu se povazuje zejména:

a) mechanické poskozeni zplsobené jiz pfi dodani,
b) neditelnost unikatniho kodu,
c) nespravny pocet dodanych Naramk( nebo vizitek.

9. Naramky nejsou urceny k pouZiti jako bezpecnostni nebo zdravotni pomdicka. Provozovatel
neodpovida za jakékoli Skody zplisobené jejich nevhodnym nebo nebezpeénym pouzivanim.

CLANEK VII. - OCHRANA OSOBNiCH UDAJU



1. Provozovatel pfi poskytovani Sluzby zpracovava osobni Udaje UZivatel( v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a dalsimi pravnimi predpisy na ochranu
osobnich udaju.

2. Rozsah, ucely a dobu zpracovani osobnich udaju, prava UZivatele a zplsob jejich uplatnéni
upravuji Zasady zpracovani osobnich udaju, které jsou dostupné na Webu.

3. UtZivatel bere na védomi, Ze pro radné poskytovani Sluzby je nezbytné zpracovani jeho osobnich
udajl v rozsahu uvedeném v Zasadach zpracovani osobnich udaju.

4. Provozovatel se zavazuje chranit osobni Udaje UZivateld a nepredavat je tfetim osobam s
vyjimkou subjektl uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich Gdajl nebo pokud mu tuto
povinnost uklada pravni predpis.

CLANEK VII. - POVINNOSTI UZIVATELE A PRAVIDLA CHOVANI

1. UZivatel je povinen pouzivat Sluzbu vyhradné k osobnim a nekomer¢nim tGcelim a v souladu s
témito Podminkami, pravnimi predpisy a dobrymi mravy.

2. Uzivatel se zavazuje uvadét ve svém profilu pouze pravdivé, presné a aktualni udaje. UzZivatel
nesmi vytvaret falesné profily, pouzivat identitu jiné osoby ani uvadét informace, které mohou
uvést ostatni UZivatele v omyl.

3. UtZivatel nesmi v rdmci Sluzby ani pfi pouzivani ndramku youfindme.cz:

a) uvadét nebo Sifit hanlivy, vulgarni, sexudlné explicitni, nasilny, diskriminacni ¢i jinak
nevhodny obsah,

b) obtézovat, urazet, vyhroZovat nebo jinak nevhodné kontaktovat jiné UzZivatele,

c) Sifit pornografii, erotické fotografie nebo odkazy na né,

d) zverejnovat komercni sdéleni, reklamu, nabidky sluzeb ci jiné propagacni materialy,

e) Sirit viry, Skodlivy software ¢i jiny digitalni obsah schopny narusit funkénost Sluzby.

4. Profilova fotografie Uzivatele musi odpovidat jeho aktudlni podobé. Provozovatel je opravnén
odstranit fotografie:

a) rozmazané ci vysoce nekvalitni, z nichZ nelze jednoznacné rozeznat oblicej UzZivatele
b) nezobrazujici oblicej UZivatele,

c) zachycujici jiné osoby bez jejich souhlasu,

d) obsahujici erotiku, vulgaritu nebo jiny neptipustny obsah.

5. UfZivatel odpovida za veskeré jednani provedené prostrednictvim jeho UZivatelského uctu.

6. UZivatel nesmi umoznit tfetim osobam pfistup k Uctu ani jej predat jiné osobé.

7. UtZivatel nesmi Sluzbu nebo jeji ¢asti kopirovat, Sifit, upravovat, prodavat ani jinak komercné
vyuzivat. Jakékoliv uziti databaze, algoritmu, uZivatelskych profild nebo ostatnich ¢asti Sluzby
nad rdmec osobnich ucell je zakazano.

8. Provozovatel je opravnén bez predchoziho upozornéni odstranit obsah UZivatele, zablokovat
jeho ucet nebo omezit pristup ke Sluzbé, pokud ma diivodné podezieni, Ze UZivatel:

a) porusil jakékoli ustanoveni téchto Podminek,

b) uvedl nepravdivé udaje,

c) jedndvrozporu s pravnimi predpisy,

d) zneuZiva ndramky youfindme.cz k jinym neZ povolenym ucellim,

e) obtéZuje ostatni UZivatele nebo jinym zplsobem narusuje bezpecné prostredi Sluzby.



9. UlZivatel bere na védomia souhlasi s tim, Ze Provozovatel je opravnén kontrolovat Gdaje a obsah
zverejnény UZivateli za icelem ovéreni jejich souladu s témito Podminkami a pravnimi predpisy.
Provozovatel je opravnén nevhodny, nepravdivy nebo zakdzany obsah odstranit.

10. Poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku se povaZuje za zavazné poruseni Smlouvy, které
miZe vést ke zruseni UZivatelského Gctu. UzZivatel v takovém pripadé nema narok na vraceni
ceny za jiz poskytnuté nebo zapocaté Clenstvi.

CLANEK IX. - UKONCENi SMLOUVY A ZRUSENI UCTU

1. UzZivatel je opravnén kdykoliv ukoncit Smlouvu jednostrannym ozndamenim dorucéenym
Provozovateli nebo smazanim svého UZivatelského Gctu prostfednictvim Webu. Smlouva je
ukoncena okamzikem smazdani UZivatelského uctu.

2. Uzivatel bere na védomi, Zze ukonéenim Smlouvy nebo smazanim UzZivatelského G¢tu mu
nevznikd narok na vraceni jiz zaplacené ceny za Clenstvi, ledaZe mu toto pravo vyslovné
pfiznavaji pravni predpisy.

3. Provozovatel je opravnén zrusit UZivatelsky Ucet nebo omezit pfistup UZivatele ke Sluzbé
zejména v pripadé, Ze:

a) UtZivatel zavazné nebo opakované porusi tyto Podminky,

b) Uzivatel uvedl pfi registraci nepravdivé Udaje nebo vystupuje pod faleSnou identitou,

c) UiZivatel porusuje pravni predpisy,

d) UfZivatel obtéZuje jiné UZivatele nebo Sifi nepfipustny obsah,

e) UiZivatel umozni treti osobé vyuzivat svij UZivatelsky ucet,

f) Uzivatel zneuZiva ndramky youfindme.cz nebo je pouziva zplsobem odporujicim tcelu
Sluzby.

4. V pripadé zruseni UZivatelského uctu Provozovatelem z divodu zavazného poruseni Podminek
nema UZivatel narok na vraceni ceny za jiz zaplacené Clenstvi ani jeho pomérné ¢asti.

5. Pokud Provozovatel zrusi UzZivatelsky uUcet z dlvodu na jeho strané, ktery neni zplsoben
porusenim povinnosti UZivatele, vrati UZivatelovi pomérnou cast ceny za obdobi, béhem
kterého jiz nebude mozné Sluzbu Cerpat. Takovym dlivodem jsou technické davody ¢i ukonceni
poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele.

6. Po skonc&eni zaplaceného obdobi Clenstvi je UZivatelsky Uéet automaticky deaktivovan.
Deaktivovany ucet neni viditelny ostatnim UzZivatelim, nelze prostfednictvim néj komunikovat
a neni zahrnut ve vyhledavani. UzZivatel mize ucet kdykoliv opét aktivovat zakoupenim nového
Clenstvi.

7. Provozovatel je opravnén deaktivovat UzZivatelsky ucet také z dlivodu dlouhodobé neaktivity,
tj. pokud se Uzivatel nepfihlasil po dobu delsi nez 12 mésicl. Provozovatel zasle UZivateli
upozornéni alespon 14 dni pred planovanou deaktivaci na e-mail uvedeny v UzZivatelském uctu.

8. Deaktivace uctu viak nema za nasledek okamzité smazani osobnich Udaju a dat UZivatele, ktera
Provozovatel uchovava po dobu 24 mésicli od deaktivace.

9. UtZivatel ma pravo kdykoliv pozadat Provozovatele o Uplny vymaz UzZivatelského uctu a vSech
osobnich Udaja, které jiz Provozovatel neni povinen dale uchovavat. Vymaz Provozovatel
provede bez zbytecného odkladu. Po Uplném vymazu jiz neni mozné Ucet obnovit a pro
opétovné vyuziti Sluzby musi UZivatel provést novou registraci.



CLANEK X. — ODSTOUPENi OD SMLOUVY UZIVATELEM

1. UZivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy bez udani dlvodu ve Ihidté 14 dnd od jejiho
uzavreni.

2. Uzivatel bere na védomi, Ze podle § 1837 pism. a) obcanského zakoniku nemuZe odstoupit od
Smlouvy, pokud Provozovatel poskytl Sluzbu v plném rozsahu s predchozim vyslovnym
souhlasem UZivatele pred uplynutim lh{ity pro odstoupeni a UZivatel byl o této skutecnosti
poucen.

3. UlZivatel bere na védomi, Ze digitalni Sluzba je mu poskytovana okamzikem pfihlaseni do
UzZivatelského uctu po uhradé clenstvi.

4. Pokud se UZivatel do uctu prihlasi pfed uplynutim 14 dnd od uzavieni Smlouvy, dava tim
Provozovateli vyslovny souhlas s okamzitym zahajenim poskytovani Sluzby a potvrzuje pouceni,
Ze tim zanika jeho pravo odstoupit od Smlouvy podle § 1837 pism. a) obc¢anského zakoniku.

5. Pokud se Uzivatel do svého Uctu neptihlasi a nezacne Sluzbu vyuZivat, mlze ve lhté 14 dn( od
uzavieni Smlouvy od Smlouvy odstoupit.

6. UZivatel miZe od Smlouvy odstoupit pouze nékterym z nésledujicich zptsob:

a) e-mailem zaslanym na kontaktni adresu Provozovatele uvedenou v téchto Podminkach,
b) postovni zasilkou dorucenou na adresu sidla Provozovatele.
Odstoupeni musi mit podobu jednoznaéného prohlaseni UZivatelovy vile od Smlouvy
odstoupit.

7. Provozovatel vrati UzZivatelovi vSechny pfijaté platby nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruceni
odstoupeni. Provozovatel pouZije stejny platebni prostfedek, ktery UZivatel pouzil pti uhradg,
ledaZe se strany dohodnou jinak.

8. Soucasti Sluzby je poskytnuti tti identifikacnich naramk a Sesti vizitek. Pokud UZivatel odstoupi
od Smlouvy poté, co mu byly tyto predméty doruceny, je povinen je podle § 1829 odst. 2
obcanského zdkoniku vratit Provozovateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni. UZivatel nese naklady spojené s jejich vracenim.

9. Provozovatel neni povinen vratit UZivatelovi zaplacenou cenu, dokud mu naramky a vizitky
nebudou vraceny nebo dokud UZivatel neprokaze, Ze je odeslal.

CLANEK XI. — REKLAMACE A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. UZivatel je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni, pokud Sluzba nebo poskytnuté
identifikacni ndramky youfindme.cz neodpovidaji uzaviené Smlouvé, témto Podminkam nebo
popisu uvedenému na Webu.

2. Vadou SluZby se rozumi zejména situace, kdy Sluzba neni dostupna nebo nefunguje v rozsahu,
ktery byl sjednan, neobsahuje ujednané nebo rozumné ocekavatelné funkce, neni poskytovana
v odpovidajici kvalité, bezpecnosti nebo kompatibilité, nebo pokud nejsou dodany nezbytné
aktualizace v rozsahu vyZadovaném pravnimi predpisy.

3. Vadou Sluzby neni nedostatek zplisobeny nevyhovujicim technickym vybavenim UZivatele,
jeho internetovym pfipojenim, neprovedenim aktualizace, kterou UZivatel odmitl nebo
zanedbal, ani kratkodobym vypadkem sluzby souvisejicim s Udrzbou nebo Upravami systému.

4. Za vadu poskytnutych naramk( nebo vizitek se povazuje zejména poskozeni nebo vada
materidlu pfi prevzeti, necitelné ¢i nefunkéni unikatni kédy nebo dodani nespravného poctu
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kusd. Vadou neni béiné opotiebeni ani poskozeni zplsobené nevhodnym zachazenim
UZivatele.

5. UtZivatel je povinen uplatnit reklamaci bez zbytec¢ného odkladu po zjisténi vady, nejpozdéji viak
v zakonnych lh(tach. Reklamaci Ize podat e-mailem na kontaktni adresu uvedenou na Webu,
nebo doporuéenym dopisem na adresu sidla Provozovatele.

6. Reklamace by méla obsahovat zejména identifikaci UZivatele, popis vady a jeji projevy,
oznaceni Sluzby nebo naramkad, kterych se tyka, a pozadovany zpUsob vyfizeni.

7. Provozovatel po obdrZeni reklamace potvrdi jeji prijeti a informuje UzZivatele o dalSim postupu.
Reklamace bude vyfizena v pfimérené dobé, nejpozdéji do 30 dni od jejiho uplatnéni, pokud
pravni predpisy nestanovi lhtu kratsi.

8. V pfipadé opravnéné reklamace ma UZivatel pravo zejména na odstranéni vady, dodani novych
naramk( bez vady, pfimérenou slevu z ceny nebo odstoupeni od Smlouvy, jde-li o podstatné
poruseni Smlouvy. Odstoupeni neni mozné, jedna-li se o vadu nepodstatnou.

9. Pokud Provozovatel vraci UZivateli penéini ¢astku z dlvodu vadného plnéni, vrati ji bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne uplatnéni pfislusSného prava, a to stejnym
zplUsobem, jakym byla platba provedena, ledaze se strany dohodnou jinak a UZivateli tim
nevzniknou dalsi naklady.

CLANEK XII. - KOMUNIKACE A DORUCOVANI

1. Veskerda komunikace mezi Provozovatelem a UZivatelem probiha prostfednictvim e-mailové
adresy, rozhrani Webu, pfipadné pisemné postou, neni-li v téchto Podminkach stanoveno jinak.

2. Kontaktni e-mailova adresa Provozovatele je uvedena na Webu. UZivatel je povinen pouzivat k
doruceni svych podani vyhradné kontaktni idaje Provozovatele uvedené v téchto Podminkach
nebo na Webu.

3. Provozovatel dorucuje UZivatelovi zpravy zejména prostiednictvim e-mailu uvedeného v jeho
UzZivatelském uctu. UZivatel odpovida za to, Ze jeho e-mailova adresa je funkcni a pravidelné
kontrolovana.

4. E-mail je dorucen okamzikem, kdy je zprava odeslana z e-mailové schranky Provozovatele,
ledaZze UzZivatel prokaze, Ze se bez své viny nemohl seznamit s jejim obsahem.

5. Pisemnost zaslana prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb je doru¢ena okamzikem
prevzeti UZivatelovym zastupcem nebo UZivatelovou osobou, pfipadné marnym uplynutim
ulozni Ihty.

6. UfZivatel je povinen uvadét své kontaktni Udaje pravdivé a aktudlné. Zméni-li Uzivatel e-
mailovou nebo postovni adresu a Provozovatele o tom neinformuje, povaZuje se doruceni na
posledni znamy udaj za platné.

CLANEK XIIl. - ZMENY PODMINEK



1. Provozovatel je opravnén tyto Podminky jednostranné ménit nebo doplnovat, je-li to nezbytné
zejména z dlvodu zmény pravnich predpisd, technického rozvoje Sluzby, bezpecnostnich
pozadavkl nebo Upravy rozsahu poskytovanych funkci.

2. Provozovatel oznami UZzivateli zménu Podminek prostrednictvim e-mailu uvedeného v jeho
UzZivatelském actu nebo prostrednictvim oznameni na Webu, a to nejméné 14 dnl pred
nabytim Ucinnosti nové verze Podminek.

3. UiZivatel ma pravo zmény Podminek odmitnout a Smlouvu vypovédét, a to nejpozdéji do dne
predchazejiciho dni u¢innosti nové verze Podminek. V takovém pripadé smlouva skon¢i dnem
predchazejicim ucinnosti novych Podminek.

4. Pokud UfZivatel nové znéni Podminek vyslovné neodmitne postupem podle predchoziho
odstavce, ma se za to, Ze je akceptoval a Provozovatel bude dale poskytovat Sluzbu podle
zménéné verze Podminek.

CLANEK XIV. — ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pravni vztahy mezi Provozovatelem a UZivatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, v platném znéni, a zdkonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

2. V pripadé spotrebitelského sporu mezi Provozovatelem a UZivatelem je UZivatel opravnén
obratit se na Ceskou obchodni inspekei, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, kterd je
dostupné na www.coi.cz

3. UiZivatel mlze vyuzit také platformu pro feseni sporl online (ODR) zfizenou Evropskou komisi,
dostupnou na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

4. Pokud se nékteré ustanoveni téchto Podminek stane neplatnym nebo nedcinnym, nema to vliv
na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni. Neplatné ¢i neucinné ustanoveni bude nahrazeno
ustanovenim, které svym ucelem a povahou nejlépe odpovida plvodnimu zaméru.

5. Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti ke dni 1.1.2026.



